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RESUMO
Nos ultimos anos, o varejo brasileiro tem passado por grandes modificagGes, incluindo o aumento da presencga dos shoppings centers. Estes
pontos de compras parecem mais e mais agregar o cendrio da vida moderna do consumo. Todavia, ainda é minimo o conhecimento cientifico
acerca das especificidades brasileiras da complexa relagdo entre shopping centers e seus clientes. Tendo em vista este espago, esta pesquisa
tratou dos principais fatores motivacionais que levam as mulheres de Belo Horizonte a frequentarem os Shopping Centers, bem como apurar a
avaliagdo dos atributos pelas consumidoras. Para tanto, foi realizado um estudo de carater descritivo quantitativo com consumidoras dos
shoppings Minas e Del Rey de Belo Horizonte — MG aplicando 116 questionarios divididos em igual modo para ambos os shoppings. O
guestionario constava de uma série de questdes, com escala de 1 a 5 pontos, sobre as avaliagGes dos itens no shopping especifico e a analise da
importancia do item para o consumidor, avaliando também o perfil sécio demografico das mulheres participantes da pesquisa. Por meio da
andlise de dados, pode-se verificar os principais atributos valorizados pelas consumidoras em cada shopping. Analisando a importancia dos
atributos que motivam as mulheres a frequentarem um shopping center e comparando-se com a média das avaliagdes das consumidoras quanto
aos atributos, verificou-se que ndo houve muita incompatibilidade entre o que o cliente desejava e o que ele encontrou no shopping especifico.
Numa analise geral, destacou-se como fatores mais importantes o item “Seguranga nas instalagées” com média de 4,49, seguido de “Instalagbes
limpas” com média de 4,48 e por fim “Corredores espagosos” com média geral de 4,38. Em ambos os shoppings, constatou-se que a importancia
do ambiente, instalagOes e seguranga sdao primordiais para que a mulher va ao shopping. Isso prova o grande crescimento no nimero de
shoppings ndo sé na regido de Belo Horizonte e na regido metropolitana quanto no pais todo. As pessoas, em geral, e principalmente as mulheres
buscam comodidade e seguranca para suas compras, fatores esses que sdao encontrados nos Shopping Centers. Numa perspectiva gerencial, é
importante conhecer os valores das consumidoras e os atributos do Shopping considerados mais relevantes pelas consumidoras a fim de
influenciar o comportamento dos clientes através de estratégias de marketing com foco nos estimulos aos atributos de Shopping Centers mais
valorizados e nas atitudes frente a esses mesmos atributos.
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